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1. GIRIS

Bu Politika ile Arsan Grup olarak kisisel verilerin korunmasi ve igslenmesi konularinda grup
sirketlerimiz tarafindan uygulanacak prensipler ve politikalar belirlenmektedir. Arsan Grup olarak
amacimiz, tum faaliyetlerimizi hukuka uygun, dirust ve seffaf sekilde ylritmek ve faaliyetlerimizi
yerine getirirken kisisel verilerin hukuka uygun olarak islenmesini ve korunmasini saglanmaktir.
Grup Sirketlerimiz, bu amag ve hedefe uygun olarak, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na uyum
konusunda gerekli yapiyi ve slrecleri olusturacak; calisanlarinda, bilesenlerinde ve ortaklarinda
farkindahgin yaratilmasi icin gerekli gabayi gosterecektir.

BiRINCi BOLUM
1.1. Amag¢

Bu Politika ile Arsan Grup tarafindan kisisel verilerin korunmasi mevzuatina uyum saglanmasi igin
gerekli ilkelerin her bir Grup Sirket bunyesinde benimsenmesinin ve uygulanmasinin saglanmasi
amaclanmaktadir. Grup Sirketleri bu dogrultuda Politika’'ya uyum igin gerekli mekanizmalari
isletecek Onlemleri alacak ve periyodik olarak Politika’'ya uyum konusunda i¢ denetim
gerceklestirerek Politika’'ya uygunlugu saglayacaklardir. Bu kapsamda gerekli her tirlG idari ve
teknik tedbir alinacak, ¢alisanlarin farkindaliginin saglanmasi igin i¢ sistemler kurulacak, tim i¢ ve
dis paydaslara ve is ortaklarina konuya iliskin gerekli bildirimler ve uyarilar yapilacaktir.

1.2. Kapsam ve Yiirurliuk

Bu Politikanin kapsaminda; otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak
kaydiyla otomatik olmayan yollarla, Sirket i¢ ve dis paydaslari, Sirket yetkilileri, Sirket is ortaklari,
tedarikgiler, danigsmanlarimiz, c¢alisanlarimiz  ve c¢alisan adaylarimiz, ziyaretcilerimiz,
masterilerimiz, potansiyel musteriler ve Uglncu kigiler, resmi kurumlar, bankalar, bagimsiz
denetim kuruluslari basta olmak Uzere kisisel verileri Grup Sirketler tarafindan islenen kisiler yer
almaktadir.

Verinin hukuken “Kisisel Veri” kapsaminda yer almamasi veya Grup Sirket tarafindan
gergeklestirilen Kisisel Veri isleme faaliyetinin mevzuatta belirtilen yollarla olmamasi halinde de
isbu Politika uygulanmayacaktir.

01/01/2020 tarihinde yururlige giren isbu Politika, Arsan Grup internet sitesinde Kisisel Veri ilgili
kisilerin erisimine sunulmaktadir.
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iKINCI BOLUM
2.1. Kisisel Verilerin islenmesinde Genel ilkeler

Grup Sirketleri, Anayasa ve KVK Kanunu’na uygun olarak Kisisel verilerin islenmesinde asagida
siralanan ilkelere uygun hareket etmelidirler:

e HUKUKA VE DURUSTLUK KURALINA UYGUN ISLEME: Kisisel Veriler, ilgili hukuk
kurallarina ve diristlik kuralinin gereklerine uygun olarak islenir.

e KISISEL VERILERIN DOGRU VE GEREKTIGINDE GUNCEL OLMASINI SAGLAMA: Bu
ilke uyarinca, Grup Sirket tarafindan islenen kisisel verilerin dogru ve glincel duruma
uygun olmasi igin gerekli tedbirler alinmakta ve islenmekte olan verilerin gergek durumu
yansitmasini saglamak amaciyla bilgilendirmeler de bulunulmaktadir.

e BELIRLI, ACIK VE MESRU AMACLARLA ISLEME: Kisisel Veriler; belirli, acik ve mesru
amaglarla islenir. Amacin mesru olmasi, Sirketin isledigi Kisisel Verilerin, yapmis oldugu is
veya sunmus oldugu hizmetle baglantili ve bunlar igin gerekli olmasi anlamina gelir.

e ISLENDIKLERI AMACLA BAGLANTILI, SINIRLI VE OLGULU OLMA: Kisisel Veriler,
Sirket tarafindan belirlenen amagclarin gergeklestirilebilmesi icin amacla baglantili olup,
amacin gerceklestiriimesiyle ilgili olmayan veya ihtiyag duyulmayan Kisisel Verilerin
islenmesinden kaginilir. islenen Kisisel Veriler, islendikleri amagcla baglantili, sinirli ve
Olguladur.

e ILGILIi MEVZUATTA ONGORULEN VEYA ISLENDIKLERI AMAC ICIN GEREKLIi OLAN
SURE KADAR MUHAFAZA ETME: iigili mevzuatta verilerin saklanmasi igin éngdriilen bir
stre bulunmasi halinde bu sturelere uyum gdsterir; aksi durumda Kisisel Verileri, ancak
islendikleri amag i¢in gerekli olan siire kadar muhafaza eder. Gegerli bir sebep kalmamasi
durumunda, s6z konusu veri silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

2.2. Kisisel Verilerin islenme Sartlari

Kanun'da sayilan istisnalar diginda Sirket, Kisisel Veriler'i veri sahibinin agik rizasi olmaksizin
islememektedir. Kigisel veri sahibinin agik riza vermesi haricinde kisisel veri igleme faaliyetinin
dayanagi asagida belirtilen sartlardan yalnizca biri olabilecegi gibi birden fazla sart da ayni kisisel
veri igleme faaliyetinin dayana@i olabilmektedir. islenen verilerin 6zel nitelikli kisisel veri olmasi
halinde, igsbu Politika'nin 2.3 bashig (“Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenmesi”) igerisinde yer alan
sartlar uygulanacaktir.

i Kisisel Veri Sahibinin A¢ik Rizasinin Bulunmasi: Kigisel verilerin islenme
sartlarindan biri veri sahibinin agik rizasidir. Kigisel veri sahibinin acgik rizasi belirli
bir konuya iligkin, bilgilendiriimeye dayali olarak ve 6zgur iradeyle agiklanmalidir.
Asagida yer alan kisisel veri isleme sartlarinin varliyi durumunda veri sahibinin agik
rizasina gerek kalmaksizin kisisel veriler iglenebilecektir.

ii. Kanunlarda Agikga Ongériilmesi: Veri sahibinin kisisel verileri, kanunda agikca
ongorulmekte ise diger bir ifade ile ilgili kanunda kisisel verilerin iglenmesine iligkin
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Vi.

Vii.

viii.

acikga bir hikim olmasi halinde isbu veri igleme sartinin varligindan séz
edilebilecektir.

Fiili imkansizlik Sebebiyle ilgilinin Agik Rizasinin Alinamamasi: Fiili imkansizlik
nedeniyle rizasini aciklayamayacak durumda olan veya rizasina gecerlilik
taninamayacak olan kisinin kendisinin ya da baska bir kisinin hayati veya beden
bUtinlGgunU korumak igin kisisel verisinin islenmesinin zorunlu olmasi halinde veri
sahibinin kisisel verileri islenebilecektir.

Sézlesmenin Kurulmasi veya ifasiyla Dogrudan ilgi Olmasi: Veri sahibinin taraf
oldugu bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, kigisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi halinde igbu sart yerine
getirilmis sayilabilecektir.

Sirketin Hukuki Yukumluliigiinii Yerine Getirmesi: Grup Sirketin hukuki
yukUmluliklerini  yerine getirmesi igin islemenin zorunlu olmasi halinde veri
sahibinin kisisel verileri islenebilecektir.

Kisisel Veri Sahibinin Kisisel Verisini Alenilestirmesi: Veri sahibinin, kisisel
verisini alenilestirmis olmasi halinde ilgili kisisel veriler alenilestirme amaciyla sinirli
olarak iglenebilecektir.

Bir Hakkin Tesisi veya Korunmasi igin Veri islemenin Zorunlu Olmasi: Bir
hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi
halinde veri sahibinin kisisel verileri islenebilecektir.

Sirketin Mesru Menfaati igin Veri islemenin Zorunlu Olmasi: Kisisel veri
sahibinin temel hak ve Ozgurluklerine zarar vermemek kaydiyla Grup Sirketin
mesru menfaatleri icin veri islemesinin zorunlu olmasi halinde veri sahibinin kisisel
verileri islenebilecektir.

2.3. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenme Sartlar

Grup Sirket, Ozel Nitelikli Kisisel Veriler'i, islemek igin ilgilinin agik rizasini almalidir. Ancak saglik
ve cinsel hayat digindaki Kisisel Veriler, kanunlarda ongdrulen hallerde ilgili kisinin agik riza
aranmaksizin islenebilecektir. Grup Sirket Ozel Nitelikteki Kigisel Veriler'in islenmesinde Kurul
tarafindan belirlenen yeterli dnlemlerin alinmasi konusunda gerekli islemleri ylrutmektedir.

2.4. Kisisel Verilerin Aktariima Sartlan

Grup Sirket hukuka uygun olan kisisel veri isleme amaglar dogrultusunda gerekli givenlik
Onlemlerini alarak kisisel veri sahibinin kigisel verilerini ve 6zel nitelikli kigisel verilerini Gg¢lncu
kisilere (Uclncu kisi sirketlere, resmi ve 6zel mercilere, Gglincl gercek kKisilere) aktarabilmektedir.
Bu kapsamda Grup Sirket mesru ve hukuka uygun Kisisel Veri isleme amaglari dogrultusunda
asagida sayilan, Kanun’'un 5. maddesinde belirtilen Kigisel Veri isleme sartlarindan bir veya
birkacgina dayal ve sinirli olarak

Kisisel Verileri Gglncu kigilere:

Kisisel Veri sahibinin agik rizasi var ise;
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o Kanunlarda Kisisel Verinin aktarilacagina iliskin acik bir dizenleme var ise, Kisisel Veri
sahibinin veya baskasinin hayati veya beden butinliginin korunmasi i¢in zorunlu ise ve

o Kisisel Veri sahibi fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda ise veya
rizasina hukuki gegerlilik taninmiyorsa,

o Bir sdézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmak kaydiyla
s6zlesmenin taraflarina ait Kisisel Verinin aktariimasi gerekli ise,

e Sirketimizin hukuki yukumluligunu yerine getirmesi i¢in Kisisel Veri aktarimi zorunlu ise,
o Kisisel Veriler, Kisisel Veri sahibi tarafindan alenilestiriimis ise,
o Kisisel Veri aktarimi bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi i¢in zorunlu ise,

¢ Kisisel Veri sahibinin temel hak ve ézgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, Sirketimizin
mesru menfaatleri igin Kisisel Veri aktarimi zorunlu ise aktarabilir.

Grup Sirket, Kisisel Veri isleme amaclari dogrultusunda gerekli givenlik énlemleri alarak Kigisel
Veri Sahiplerinin Kisisel Verilerini ve Ozel Nitelikli Kisisel Verilerini yurt disindaki tgiinci kisilere
aktarabilir. Kisisel Veriler; KVK Kurulu tarafindan yeterli korumaya sahip oldugu ilan edilen
yabanci ulkelere veya yeterli korumanin bulunmamasi durumunda Turkiye’'deki ve ilgili yabanci
ulkedeki veri sorumlularinin yeterli bir korumayi yazili olarak taahhit ettigi ve KVK Kurulu’'nun
izninin bulundugu yabanci tlkelere aktarilabilir.

2.5. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Aktariima Sartlari

Grup Sirket, gerekli 6zeni gostererek, gerekli glvenlik tedbirlerini alarak, mesru ve hukuka uygun
Kisisel Veri isleme amaglari dogrultusunda Kisisel Veri Sahibi'nin Ozel Nitelikli Kisisel Veriler'ini
asagidaki durumlarda Gglncu kisilere aktarabilmektedir.

() Kisisel Veri Sahibi’nin agik rizasi olmasi halinde veya
(i) Asagidaki sartlarin varligi halinde Kisisel Veri Sahibi’nin agik rizasi aranmaksizin;

e Kisisel Veri Sahibi’'nin sagli§i ve cinsel hayati disindaki Ozel Nitelikli Kisisel Veriler'i (irk,
etnik kdken, siyasi dustnce, felsefi inang, din, mezhep veya diger inanglar, kilik ve kiyafet,
dernek, vakif ya da sendika uyeligi, ceza mahkdmiyeti ve guvenlik tedbirleriyle ilgili veriler
ile biyometrik ve genetik verilerdir), kanunlarda éngérilen hallerde,

e Kisisel Veri Sahibi'nin saghgina ve cinsel hayatina iliskin Ozel Nitelikli Kigisel Veriler'i ise
ancak kamu saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim
hizmetlerinin yurutilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve ydnetimi
amaciyla, sir saklama ylikimlaligu altinda bulunan kigiler veya yetkili kurum ve kuruluslar
tarafindan aktarilabilmektedir.
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UCUNCU BOLUM
Kigisel Verilerin iglenme ve Aktarilma Amaglari ve Aktarilacag: Kisiler
Kigisel Veriler; hukuka ve Kanun’un amacina uygun olarak Grup Sirket'in,

e Isletmelerimizin genel ve ticari giivenliginin temin edilmesi,

e Ise alim sireclerinin ylritilmesi ve givenlik siireclerinin temini,

e insan kaynaklari politikalarinin en iyi sekilde planlanmasi ve uygulanmasi,

e Ticari ortakliklarinin ve stratejilerinin dogru olarak planlanmasi, yiratilmesi ve yénetilmesi,
e Kendisinin ve is ortaklarinin hukuki, ticari ve fiziki gtvenliginin temini,

¢ Kurumsal igleyisinin saglanmasi, yonetim ve iletisim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,

e Uriin ve hizmetlerinden Kisisel Veri Sahipleri'nin en iyi sekilde faydalandiriimasi ve onlarin
talep, ihtiyac ve isteklerine gore 6zel hale getirilerek 6nerilmesi,

o Musteri, ticari ortaklar, tedarikgiler, ¢alisanlar, ¢alisan adaylari igin veri tabanlarinin
olusturulmasi,

e Kendisine talep ve sikayetlerini ileten Kisisel Veri Sahipleri ile iletisime gegmesi ve talep ve
sikayet yonetiminin saglanmasi,

e s ortaklari veya tedarikgilerle olan iligkilerin yonetimi,

e Personel temin sureclerinin yuratilmesi,

¢ Finansal raporlama ve risk yonetimi islemlerinin icrasi/takibi,

o Sirket hukuk iglerinin icrasi/takibi,

o Sirket itibarinin korunmasina yonelik galismalarin gergeklestirimesi,

o Yatirimci iligkilerinin yénetilmesi,

e Yetkili kuruluslara mevzuattan kaynakh bilgi verilmesi,

e Guvenlik amaciyla ve yasal zorunluluklar sebebi ile gorintu kayit sureglerinin, tesis icine
girislerde kimlik ve izin sureglerinin yurattlmesi, ISG egitimlerinin koordinasyonu ve is kaza
kayitlarinin tutulmasi, ziyaretci proseduru ile acil durum operasyonlarinin koordinasyonu,
saglik sdreglerinin yarttilmesi, misafir internet kullanim kayitlari, iletisim formunun
alinmasi gibi amaglarla,

e Ziyaretci kayitlarinin olusturulmasi ve takibi amaglariyla sinirli olarak Kanun'un 5. ve 6.
maddelerinde belirtilen kigisel veri isleme sartlari kapsaminda islenir. Bahsi gecen
amaglarla gergeklestirilen igleme faaliyetinin, Kanun kapsaminda 6ngorilen sartlardan

herhangi birini kargilamiyor olmasi halinde, ilgili isleme surecine iligkin olarak Sirket
tarafindan acgik rizaniz temin edilmektedir.
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Kigisel Veriler, hizmetin niteligiyle uygun dustugu olgude is ve ¢bzum ortaklarimiz, bankalar,
teknik, lojistik ve benzeri diger islemleri bizim adimiza gergeklestiren Ucglncu Kisilerle
paylasilabilmektedir. Bu tglncu kigiler ilgili hizmetlerin tam ve kusursuz temin edilebilmesi igin
ilgili bilgilere ulagsmasi zorunlu olan kigilerden ibarettir.

Bunlarin haricinde hizmetin tam ve kusursuz olarak verilebilmesi igin baskaca uglncu kisilerle
verilerin paylasilmak zorunda kalinmasi, Grup Sirketin  hukuki yUkamlUltklerini  yerine
getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi, kanunlarda agikga 6ngoérulmus olmasi yahut yasalara uygun
olarak verilmis olan bir adli/idari emir bulunmasi gibi hallerde de Kisisel Verileriniz -yalnizca ilgili
kisi ya da kurumla sinirli olmak Uzere- aktarilabilecektir.

Kisisel Verilerin bir kismi, reklamlarin hedef kitleye uyarlanabilmesini saglamak amaciyla, yalnizca
diger kullanicilara ait bilgilerle birlikte ve/veya toplu olarak reklam verenlerle paylasilabilir.
Anonimlestiriimis verilerin paylasiimasi durumunda ise, siz ziyaretgilerimiz/muUsterilerimizie
eslestirilemeyecek bilgiler olup, kimlik bilgilerinizi icermez ya da kimliginizi belirlenebilir kilmaz.
Anonimlestirilmis verilerde gizliliginiz glivence altindadir.

DORDUNCU BOLUM
4.1. Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kanun'un amacini dizenleyen 1. Madde ile Kanun'un kapsamini dizenleyen 2. Madde'ye
uygunlugunun denetimi amaciyla, Kisisel Veriler; her turli s6zlu, yazili, telefon, faks, e-mail ve
diger elektronik ortamlarla; teknik ve sair yontemlerle, Grup Sirket internet sitesi, mobil uygulama
gibi muhtelif yollardan, Politika’da yer verilen amagclarin gerceklestiriimesi amaciyla mevzuat,
sozlesme, talep ve istege dayali hukuki sebepler cercevesinde yasadan dogan sorumluluklarin
eksiksiz ve dogru bir sekilde yerine getirilebilmesi igin toplanir ve Grup Sirket tarafindan
gorevlendirilen veri igleyenler tarafindan iglenir.

4.2. Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi

Kigisel Veriler'in silinmesi, yok edilmesi veya anonim héle getiriimesine iliskin diger kanunlarda yer
alan hikumler sakli kalmak kaydi ile Grup Sirket, bu Kanun ve diger kanun hikimlerine uygun
olarak islemis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde
Kigisel Veriler'i resen veya veri sahibinin talebi Uzerine siler, yok eder veya anonim hale getirir.
Kisisel Veriler'in silinmesi, kigisel verilerin ilgili kullanicilar igin hi¢bir sekilde erigilemez ve tekrar
kullanilamaz hale getiriimesi iglemidir. Kisisel Veriler'in yok edilmesi ise, bilgilerin tekrar geri
getirilemeyecek ve kullanilamayacak sekilde, verilerin kaydedildigi evrak, dosya, CD, disket, hard
disk gibi veri saklamaya elverisli materyallerin yok edilmesini ifade etmektedir. Verilerin anonim
hale getiriimesiyle, Kisisel Veriler'in bagka verilerle eslestirilse dahi kimligi belirli veya belirlenebilir
bir gercek kigiyle iligkilendirilemeyecek hale getiriimesi kastedilmektedir.

4.3. Kisisel Verilerin Saklanma Siiresi

Grup Sirket, Kisisel Verileri mevzuatta 6ngorilmesi durumunda, bu mevzuatta belirtilen sture
boyunca saklamaktadir. Kisisel verilerin ne kadar sure boyunca saklanmasi gerektigine iligkin
mevzuatta bir sire dizenlenmemigse, Kisisel Veriler Sirket’in o veriyi islerken yuritilen faaliyet ile
bagli olarak Grup Sirket'in uygulamalari ve ticari yasaminin teamdilleri uyarinca islenmesini
gerektiren sire kadar islenmekte daha sonra silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale
getirilmektedir.
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Kisisel verilerin islenme amaci sona ermis; ilgili mevzuat ve Grup Sirket’in belirledigi saklama
surelerinin de sonuna gelinmigse; kisisel veriler yalnizca olasi hukuki uyusmazliklarda delil teskil
etmesi veya kisisel veriye bagh ilgili hakkin ileri surilebilmesi veya savunmanin tesis edilmesi
amacilyla saklanabilmektedir. Buradaki surelerin tesisinde bahsi gegen hakkin ileri sirtlebilmesine
yonelik zaman asimi sureleri ile, zaman asimi sirelerinin gegcmesine ragmen daha 6nce ayni
konularda Grup Sirket'e yodneltilen taleplerdeki 6rnekler esas alinarak saklama sureleri
belirlenmektedir. Bu durumda saklanan kisisel verilere herhangi bir bagka amagla erisilmemekte
ve ancak ilgili hukuki uyusmazlikta kullaniimasi gerektigi zaman ilgili kisisel verilere erisim
saglanmaktadir. Burada da bahsi gegen sure sona erdikten sonra kisisel veriler silinmekte, yok
edilmekte veya anonim hale getiriimektedir.

Kisisel Veriler'in saklanmasi, silinmesi, yok edilmesi ve anonim hale getiriimesi ile ilgili Grup Sirket
tekniklerine dair detayl dizenlemeler Grup Sirket'in Kisisel Veri Saklama ve imha Politikasi'nda
yer almaktadir.

BESINCi BOLUM

5.1. Kigisel Verilerin Hukuka Uygun islenmesini Saglamak igin Alinan Teknik ve idari
Tedbirler

Grup Sirket, Kisisel Veriler'in hukuka uygun islenmesini saglamak icin, teknolojik imkanlar ve
uygulama maliyetine gére teknik ve idari tedbirler almaktadir.

5.1.1 Teknik Tedbirler

Grup Sirket tarafindan Kisisel Veriler'in hukuka uygun islenmesini saglamak i¢in alinan baslica
teknik tedbirler asagida siralanmaktadir:

e Yetkilendirme sistemi ile, yetkisiz kisi veya kurumlar tarafindan kisisel verilere erisimin
engellenmesi saglanmaktadir. Grup Sirket bunyesinde gergeklestirilen Kisisel Veri isleme
faaliyetleri kurulan teknik sistemlerle denetlenmektedir.

e Alinan teknik dnlemler periyodik olarak i¢ denetim mekanizmasi geregi ilgilisine
raporlanmaktadir.

e Teknik konularda bilgili personel istihdam edilmektedir.

5.2.2 idari Tedbirler

Grup Sirket tarafindan Kisisel Veriler'in hukuka uygun islenmesini saglamak i¢in alinan baslica
idari tedbirler agsagida siralanmaktadir:

e Calisanlar, Kisisel Veriler'in korunmasi hukuku ve Kisisel Veriler'in hukuka uygun olarak
islenmesi konusunda bilgilendiriimekte ve egitiimektedir.

o Grup Sirket, kendi kurum veya kurulusunda, Kanun hakdmlerinin uygulanmasini saglamak
amaciyla gerekli denetimleri yapmakta ve yaptirmaktadir.

o Grup Sirket'in ylritmekte oldugu tim faaliyetler detayli olarak tim is birimleri 6zelinde
analiz edilerek, bu analiz neticesinde kisisel veri envanteri hazirlanmis olup ilgili is
birimlerinin gerceklestirmis oldugu faaliyetler 6zelinde Kisisel Veri isleme faaliyetleri ortaya
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konulmaktadir. Bu envanterdeki riskli alanlar tespit edilerek gerekli hukuki ve teknik
tedbirler surekli olarak alinmaktadir.

e Grup Sirket'in ig birimlerinin yUrutmekte oldugu Kigisel Veri igleme faaliyetleri; bu
faaliyetlerin Kanun’nun aradidi Kisisel Veri isleme sartlarina uygunlugun saglanmasi igin
yerine getirilecek olan gereklilikler her bir is birimi ve yuritmekte oldugu detay faaliyet
6zelinde belirlenmektedir.

e s birimi bazinda belirlenen hukuksal uyum gerekliliklerinin saglanmasi igin ilgili is birimleri
Ozelinde farkindalik yaratiimakta ve uygulama kurallar belirlenmekte; bu hususlarin
denetimini ve uygulamanin surekliligini saglamak icin gerekli idari tedbirler sirket ici
politikalar ve egitimler yoluyla hayata geciriimektedir.

o Grup Sirket, kisisel verilerin islenmesi hakkinda bilgili ve deneyimli personel istihdam eder
ve personeline gerekli KVK egitimlerini vermektedir.

o Grup Sirket ile caliganlar arasindaki hukuki iliskiyi yoneten s6zlesme ve belgelere, Grup
Sirket’in talimatlar ve kanunla getirilen istisnalar disinda, Kisisel Veri'leri islememe, ifsa
etmeme ve kullanmama yuUkumluligu getiren kayitlar konulmakta ve bu konuda
c¢alisanlarin farkindaligi yaratiimakta ve denetimler ydrutlilerek Kanun’dan dogan
yukimlilikler yerine getirimektedir. is sdzlesmelerinin ayriimaz bir parcasi olan Personel
El Kitabr'nda kisisel veriler konusunda hangi ilkelere ve mevzuata uyulacagi belirlenmis ve
Personel El Kitabi tim personelin ve idarecilerin erisime acgilmistir. Calisanlar, kisisel
verilerin korunmasi hukuku ve bu hukuka uygun olarak gerekli 6nlemlerin alinmasi
konusunda duzenli olarak bilgilendiriimekte ve egitiimektedir. Calisanlarin rol ve
sorumluluklari bu kapsamda gbzden gecirilmis ve gorev tanimlari revize edilmistir Bunun
yaninda calisanlarin KVKK’ya aykiri hareket etmesi sirket disiplin prosedirlerinin
isletiimesini gerektirmektedir.

e slenen kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla bagkalari tarafindan elde edilmesi halinde,
Grup Sirket bu durumu en kisa surede ilgilisine ve Kurula bildirir.

o Kisisel verilerin paylasiimasi ile ilgili olarak, Grup Sirket, kisisel verilerin paylasildig kisiler
ile cerceve sdzlesme imzalar yahut s6zlesmelere ekleyecedi hukumler ile veri guvenligini
saglar.

5.2. Kisisel Verilerin Hukuka Aykiri Erisimini Engellemek igin Alinan Teknik ve idari
Tedbirler

521 Teknik Tedbirler

Grup Sirket tarafindan Kisisel Veriler'in tedbirsizlikle veya yetkisiz olarak agiklanmasini, erisimini,
aktariimasini veya baska sekillerdeki hukuka aykiri erisimini engellemek igin alinan baslica teknik
tedbirler agsagida siralanmaktadir:

o Teknolojideki gelismelere uygun teknik 6nlemler alinmakta, alinan dnlemler periyodik
olarak guincellenmekte ve yenilenmektedir.

e s birimi bazinda belirlenen hukuksal uyum gerekliliklerine uygun olarak erigim ve
yetkilendirme teknik ¢ézimleri devreye alinmaktadir.
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Erisim yetkileri sinirlandiriimakta, yetkiler diizenli olarak gézden gecirilmektedir.
Alinan teknik &nlemler periyodik olarak i¢c denetim mekanizmasi geregi ilgilisine
raporlanmakta, risk teskil eden hususlar yeniden degerlendirilerek gerekli teknolojik ¢6zim

uretilmektedir.

Virls koruma sistemleri ve guvenlik duvarlarini iceren yazilimlar ve donanimlar
kurulmaktadir.

Teknik konularda bilgili personel istihdam edilmektedir.

Kisisel Veriler'in toplandigi uygulamalardaki glivenlik acgiklarini saptamak igin diizenli
olarak guvenlik taramalarindan geciriimektedir. Bulunan acgiklarin kapatiimasi
saglanmaktadir.

Kurulan sistemler kapsaminda gerekli i¢ kontrolleri yapiimaktadir.

Kurulan sistemler kapsaminda risk analizi, veri siniflandirmasi, risk degerlendirmesi ve is
etki analizinin gergeklestiriimesi suregleri yurutilimektedir.

Kisisel verilerin kurum disina sizmasini engelleyecek ve/veya gozlemleyecek teknik
altyapinin temin edilmesini ve ilgili matrislerin olusturulmasi saglanmaktadir.

Bilgi teknolojileri birimlerinde ¢alisanlarin kisisel verilere erigimi yetkilerinin kontrol altinda
tutulmasi saglanmaktadir.

5.2.2 Idari Tedbirler

Grup Sirket tarafindan Kisisel Veriler'in tedbirsizlikle veya yetkisiz olarak agiklanmasini, erigimini,
aktarilmasini veya baska sekillerdeki hukuka aykiri erisimini engellemek icin alinan baglica idari
tedbirler agsagida siralanmaktadir:

Calisanlar, Kigisel Veriler'e hukuka aykiri erigsimi engellemek igin alinacak teknik tedbirler
konusunda egitilmektedir.

is birimi bazinda Kisisel Veri islenmesi hukuksal uyum gerekliliklerine uygun olarak Sirket
icinde Kisisel Veriler'e erisim ve yetkilendirme sirecleri tasarlanmakta ve uygulanmaktadir.

Calisanlar, 6grendikleri Kisisel Verileri Kanun hdkimlerine aykiri olarak baskasina
aciklayamayacagi ve igleme amaci disinda kullanamayacagi ve bu yukimlulugin
gbrevden ayrilmalarindan sonra da devam edecegi konusunda bilgilendiriimekte ve bu
dogrultuda kendilerinden gerekli taahhutler alinmaktadir.

Sirket tarafindan Kisisel Verilerin hukuka uygun olarak aktarnldigi kisiler ile akdedilen
sozlesmelere; Kisisel Veriler'in aktarildigi kigilerin, Kigisel Verilerin korunmasi amaciyla
gerekli guvenlik tedbirlerini alacagina ve kendi kuruluslarinda bu tedbirlere uyulmasini
saglayacag@ina iliskin hikimler eklenmektedir.
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5.3. Kisisel Verilerin Guvenli Ortamlarda Saklanmasi

Grup Sirket, Kisisel Veriler'in glvenli ortamlarda saklanmasi ve hukuka aykiri amaglarla yok
edilmesini, kaybolmasini veya degistiriimesini 6énlemek igin teknolojik imkanlar ve uygulama
maliyetine gore gerekli teknik ve idari tedbirleri almaktadir. Grup Sirket'in bu kapsamda aldigi
Oonlemler asagida sayilmistir:

5.3.1 Teknik Tedbirler

Sirket tarafindan Kisisel Veriler'in glivenli ortamlarda saklanmasi igin alinan baglica teknik
tedbirler agsagida siralanmaktadir:

Kisisel Verilerin glivenli ortamlarda saklanmasi icin teknolojik gelismelere uygun sistemler
kullaniimaktadir.

Teknik konularda uzman personel istihdam edilmektedir.

Saklanma alanlarina yoénelik teknik glvenlik sistemleri kurulmakta, bilisim sistemleri
Uzerindeki guvenlik zafiyetlerinin tespitine yonelik glvenlik testleri ve arastirmalari
yapilmakta, yapilan test ve arastirmalarin sonucunda tespit edilen mevcut ya da muhtemel
risk teskil eden hususlar giderilmektedir. Alinan teknik dnlemler periyodik olarak i¢ denetim
mekanizmasi geregi ilgilisine raporlanmaktadir.

Kisisel Veriler'in glivenli bir bicimde saklanmasini saglamak i¢in hukuka uygun bir bigimde
yedekleme programlari kullaniimaktadir.

Kisisel Veriler'in tutuldugu ortamlara veriye erisim kisitlanarak yalnizca yetkili kigilerin,
kisisel verinin saklanma amaci ile sinirlh olarak bu verilere erismesine izin verilmekte,
Kisisel Veriler'in bulundugu veri depolama alanlarina erisimler loglanarak uygunsuz
erigsimler veya erisim denemeleri ilgililere anlik olarak iletiimektedir.

5.3.2 idari Tedbirler

Sirket tarafindan Kigisel Veriler'in glvenli ortamlarda saklanmasi icin alinan baslica idari tedbirler
asagida siralanmaktadir:

Calisanlar, Kisisel Veriler'in guvenli bir bigcimde saklanmasini saglamak konusunda
egitiimektedirler.

Bilgi guvenligi, 6zel hayatin gizliligi ve Kigisel verilerin korunmasi alanindaki gelismeleri
takip etmek ve gerekli aksiyonlari almak Uzere hukuki ve teknik danigmanlik destegi
alinmaktadir.

Sirket tarafindan Kisisel Verilerin saklanmasi konusunda teknik gereklilikler sebebiyle
disaridan bir hizmet alinmasi durumunda, Kisisel Veriler'in hukuka uygun olarak aktarildigi
ilgili firmalar ile akdedilen sdzlesmelere; Kisisel Verilerin aktarildigi kisilerin, Kisisel
Veriler'in  korunmasi amaciyla gerekli guvenlik tedbirlerini alacagina ve kendi
kuruluglarinda bu tedbirlere uyulmasini saglanacagina iligskin hiktmlere yer verilmektedir.
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5.4 Kisisel Verilerin Korunmasi Konusunda Alinan Tedbirlerin Denetimi

Grup Sirket, kendi biinyesinde gerekli denetimleri yapmakta olup, denetim sonugclari Grup Sirket’in
ic isleyisi kapsaminda konu ile ilgili bélime raporlanmakta ve alinan tedbirlerin iyilestiriimesi icin
gerekli faaliyetler yuratiimektedir.

5.5 Kigisel Verilerin Yetkisiz Bir Sekilde ifsasi Durumunda Alinacak Tedbirler

Grup Sirket, Kisisel Veriler'in kanuni olmayan yollarla baskalari tarafindan elde edilmesi halinde
bu durumu en kisa sirede ilgili Kisisel Veri Sahibi'ne ve KVK Kurulu’na bildiriimesini saglayan
sistemi yUriutmektedir. KVK Kurulu tarafindan gerek goérilmesi halinde, bu durum, KVK Kurulu’nun
internet sitesinde veya baska bir yontemle ilan edilebilecektir.

5.6. Kigisel Veri Sahiplerinin Yasal Haklarinin Gozetilmesi

Grup Sirket, Kigisel Veri Sahipleri’nin Politika ve Kanun’'un uygulanmasi ile tum yasal haklarini
gOzetir ve bu haklarinin korunmasi igin gerekli tim 6nlemleri alir.

5.7. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Korunmasi

Kanun birtakim Kisisel Veri’lere, hukuka aykiri olarak islendiginde kisilerin magduriyetine ve/veya
ayrimciliga sebep olma riski nedeniyle 6zel énem atfetmistir. Bu veriler; irk, etnik kdken, siyasi
duslnce, felsefi inang, din, mezhep veya diger inanclar, kihk ve kiyafet, dernek, vakif ya da
sendika uyeligi, saglik, cinsel hayat, ceza mahkdmiyeti ve glvenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile
biyometrik ve genetik verilerdir. Kanun ile “6zel nitelikli” olarak belirlenen ve hukuka uygun olarak
islenen 6zel nitelikli Kisisel Verilerin korunmasina Grup Sirket tarafindan azami hassasiyet
gosterilmektedir. Bu kapsamda, Grup Sirket tarafindan, kigisel verilerin korunmasi igin alinan
teknik ve idari tedbirler, Ozel Nitelikli Kisisel Veriler bakimindan da azami dézenle uygulanmakta ve
bu konuda Grup Sirket biinyesinde gerekli denetimler saglanmaktadir.

ALTINCI BOLUM
6.1. Kisisel Veri Sahibinin Aydinlatilmasi

Grup Sirket, ilgili mevzuata uygun olarak Kisisel Veriler'in elde edilmesi sirasinda Kisisel Veri
Sahipleri'ni aydinlatmaktadir.

6.2. Kisisel Veri Sahibi’nin KVK Kanunu Uyarinca Haklari
Sirket, Kanun’un 10.maddesi uyarinca size haklarinizi bildirmekte; s6z konusu haklarin nasil
kullanilacagina dair yol gdstermekte ve tim bunlar igin gerekli i¢ isleyisi, idari ve teknik
dizenlemeleri gergeklestirmektedir. Sirket, Kanun’'un 11.maddesi uyarinca Kisisel Veriler'i alinan
kisilere;

o Kisisel Veri islenip islenmedigini 6grenme,

o Kisisel Veriler'i islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,
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o Kigisel Veriler'in islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
ogrenme,

e Yurtiginde veya yurt disinda Kisisel Veriler'in aktarldigi G¢incu kKigileri bilme,
o Kisisel Verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme,

e Kanun'un 7. maddesinde 6ngoérilen sartlar gercevesinde Kisisel Veriler'in silinmesini veya
yok edilmesini isteme,

e Kanun'un 11. Maddesinin (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin
aktarildigi t¢lncu kKigilere bildirilmesini isteme,

e islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz ediimesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢cikmasina itiraz etme,

¢ Kisisel Veriler'in kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme haklarinin oldugunu agiklar.

6.3. Kisisel Veri Sahibi’nin Haklarini ileri Siiremeyecegi Haller

Kanun’'un 28. maddesi geregince asagidaki haller Kanun kapsami disinda tutuldugundan, Kisisel
Veri Sahipleri asagidaki hallerde, isbu Politika’nin (6.2.) maddesinde sayilan haklarini ileri
suremezler:

o Kisisel Verilerin, Gglncu kigilere veriimemek ve veri glvenligine iligkin yukumluliklere
uyulmak kaydiyla gercek kisiler tarafindan tamamen kendisiyle veya ayni konutta yasayan
aile fertleriyle ilgili faaliyetler kapsaminda iglenmesi.

o Kisisel Verilerin resmi istatistik ile anonim héle getiriimek suretiyle arastirma, planlama ve
istatistik gibi amaclarla igslenmesi.

o Kigisel Verilerin milll savunmayi, milli glvenligi, kamu guvenligini, kamu dizenini,
ekonomik guvenligi, 6zel hayatin gizliligini veya kisilik haklarini ihlal etmemek ya da su¢
teskil etmemek kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amaclarla ya da ifade
0zgurligu kapsaminda islenmesi.

o Kigisel Verilerin milli savunmayi, milli guvenligi, kamu guvenligini, kamu dizenini veya
ekonomik guvenligi saglamaya yonelik olarak kanunla gorev ve yetki verilmig kamu kurum
ve kuruluglari tarafindan yurGtilen dnleyici, koruyucu ve istihbari faaliyetler kapsaminda
islenmesi.

o Kisisel Verilerin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz iglemlerine iliskin olarak
yargl makamlari veya infaz mercileri tarafindan islenmesi.
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Kanun’'un 28/2 maddesi geregince; asagida siralanan hallerde Kisisel Veri Sahipleri zararin
giderilmesini talep etme hakki harig, isbu Politika’nin (6.2.) maddesinde sayilan haklarini ileri
suremezler:

o Kisisel Veri islemenin sug islenmesinin dnlenmesi veya su¢ sorusturmasi igin gerekli
olmasi.

o Kisisel Veri Sahibi tarafindan kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin islenmesi.

o Kigisel Veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili kamu kurum ve
kuruluglari ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluglarinca, denetleme veya
dizenleme goérevlerinin yuratilmesi ile disiplin sorusturma veya kovusturmasi icin gerekli
olmasi.

o Kisisel Veri islemenin butge, vergi ve mali konulara iliskin olarak Devletin ekonomik ve mali
¢ikarlarinin korunmasi igin gerekli olmasi.

6.4. Kisisel Veri Sahibi’nin Haklarini Kullanmasi

Kisisel Veri Sahipleri isbu Politika’nin (6.2.) maddesinde sayilan haklarina iligkin taleplerini, yazih
veya Kigisel Verileri Koruma Kurulu’nun belirledigi diger yontemlerle Sirket’e iletebilirler.

Bu cercevede Grup Sirkete KVK Kanunu'nun 11. maddesi kapsaminda yapilan basvurularda
yazili olarak basvurunun iletilecegi kanallar ve usuller asagida aciklanmaktadir. Kisisel Veri
Sahibi, asagida belirtilen ydntemlerle veya KVK Kurulu’'nun belirledigi diger yontemlerle
www.arsangroup.com.tr baglantisindan ulagabileceginiz Basvuru Formu’nu doldurup imzalayarak
Sirket’e Ucretsiz olarak iletebileceklerdir:

Kisisel veri sahipleri olarak, kimliklerini tespit edici gerekli bilgi ve belgeler (nifus cliizdani kopyasi
vb.) ile KVK Kanunu'’nun 11. maddesinde belirtilen haklardan kullanmasi talep edilen hakka
yonelik acgiklamalarini iceren talep;

e www.arsangroup.com.tr adresindeki Veri Sahibi Bagvuru Formu’nu yazdirip ve
formu doldurarak;

e Formun imzal bir niishasini Piri Reis Cad. No:7 Dragos-MaItepe/istanbuI adresine,
kimliginizi tespit edici belgeler ile bizzat elden, iadeli taahhitli posta vasitasiyla,
noter kanaliyla veya KVK Kanunu’nda belirtilen diger yontemler ile gondererek
(Zarfin lizerine “Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu Kapsaminda Bilgi Talebi”
yazilacaktir.) iletilebilir.

ilettiginiz bilgi ve belgelerin yanlig olmasi veya yetkisiz bagvuru yapilmasi halinde Sirket'in
basvuruyu reddetme hakki sakhdir.

Kisisel veri sahipleri adina dclncu kigilerin basvuru talebinde bulunabilmesi icin veri sahibi
tarafindan basvuruda bulunacak kisi adina noter kanaliyla dizenlenmis 6zel vekéaletname
bulunmalidir.

@ arsan
©Arsan Grup 2019

isbu belge Arsan Grup yazil izni olmaksizin kopyalanamaz, cogaltilamaz ve islenemez.


mailto:info@arsangroup.com.tr
mailto:info@arsangroup.com.tr

6.5. Sirket’in Bagvurulara Cevap Verme Usulii Ve Siiresi

Sirket, basvuruda yer alan talepleri, talebin niteligine gére en ge¢ otuz gun igcinde olmak Uizere en
kisa slrede Ucretsiz olarak sonuclandirir. Ancak s6z konusu islemin ayrica bir maliyeti
gerektirmesi hélinde, KVK Kurul'u tarafindan belirlenen tarifedeki tcret alinabilir. Sirket, talebi
kabul edebilecegi gibi gerekgesini agiklayarak reddedebilir; cevabini yazili olarak veya elektronik
ortamda bildirir. Bagvuruda yer alan talebin kabul edilmesi halinde Sirket, talebin geregini yerine
getirir.

6.6. Kisisel Veri Sahibinin KVK Kurulu’na Sikayette Bulunma Hakki

Basvurunun reddedilmesi, verilen cevabin yetersiz bulunmasi veya suresinde basvuruya cevap
veriimemesi héllerinde; veri sahibi, cevabi 6grendidi tarihten itibaren otuz ve herhélde basvuru
tarihinden itibaren altmis gin iginde KVK Kurulu’na sikayette bulunma hakkina sahiptir.

YEDINCi BOLUM
7. GORUNTU VE INTERNET ERISiM KAYITLARININ iSLENMESI

Grup Sirket tarafindan, Grup Sirket tesis ve igletmelerinin genel ve ticari guvenliginin temin
edebilmesi amaciyla, KVKK’'da 6ngorilen ve isbu Politika’da yer verilen temel ilkelere uygun
olarak ziyaretcilerin, galisanlarin ve diger ilgili kisilerin gorintl kaydi alinmakta ve bu kayitlar
islenme amaglarina uygun sure zarfinda fiziksel veya elektronik ortamda glvenli bir sekilde
saklanmaktadir. Yine guvenlik amaciyla, Grup Sirket merkez binasinda, giris-¢ikislar icin
calisanlarin agik rizalari ile parmak izi (biyometrik veri) alinmakta ve ig sd6zlesmesi devam ettigi
surece elektronik ortamda glvenli bir sekilde saklanmaktadir.

Misafir olarak Grup Sirket binalarina gelen kisilerin kimlik verileri elde edilirken ya da Grup Sirket
nezdinde asilan ya da diger sekillerde misafirlerin erisimine sunulan metinler araciligiyla s6z
konusu kisisel veri sahipleri bu kapsamda aydinlatilmaktadirlar. Misafir giris-¢ikis takibi yapiimasi
amaciyla elde edilen veriler yalnizca bu amacla islenmekte ve ilgili kisisel veriler fiziki ortamda veri
kayit sistemine kaydedilmektedir. Gértntl kaydi alinan yerlerde, veri sahiplerinin bilgilendiriimesi
amaciyla, goérintl kaydi alindigina dair uyari gérindr bir bicimde yer almaktadir. S6z konusu
faaliyetler kapsaminda Sirketimiz tarafindan kigisel verilerin korunmasina iligkin olarak KVKK
basta olmak Uzere ilgili tim mevzuatta dngoérilen yukuamluliklere uygun hareket edilmektedir.
Mahremiyetin yiksek oldugu yerlerde ise gorintileme yapilmamaktadir.

Grup Sirket tarafindan glvenligin saglanmasi amaci ve bu Politika’da belirtilen diger amaclarla,
bina ve tesisler igerisinde kalinan sure boyunca talep eden ziyaretgilere internet erigimi
saglanabilmektedir. Bu durumda internet erisimlerine iliskin log kayitlari 5651 Sayili Kanun ve bu
Kanuna goére dizenlenmis olan mevzuatin amir hikidmlerine goére tutulmakta, bu kayitlar ancak
yetkili kamu kurum ve Kkuruluslari tarafindan talep edilmesi halinde veya S$irket iginde
gerceklegtirilecek denetim sulreglerinde ilgili hukuki yukimlaliga yerine getirmek amaciyla
islenmektedir.

SEKiziNCi BOLUM
8. KISISEL VERI KOMITESI OLUSTURMA

Her bir Grup Sirket blnyesinde isbu Politika ve bu Politika’ya bagl ve iligkili diger politikalari yonetmek
Uzere Sirket Ust ydnetiminin karari geregince Kisisel Veri Komitesi olusturulmustur. Kisisel Veri
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Komitesi, Kisisel Veri Sahipleri’nin verilerinin hukuka, isbu Politika ve bu Politika’'ya bagh ve iliskili diger
politikalara uygun olarak saklanmasi ve islenmesi igin gerekli islemleri yapmakla yetkili ve gorevlidir.

DOKUZUNCU BOLUM

9.1. Giincelleme
KVKK ve ilgili diger mevzuat hikimleri ile isbu Politika arasinda uyumsuzluk olmasi halinde,
oncelikle KVKK ve ilgili diger mevzuat hukumleri uygulanacaktir. Arsan Grup, igsbu Politika ve bu
Politika’ya bagl ve iligkili diger politikalarda degisiklik yapma hakkini sakli tutar.
isbu Politika’da yapilan degisiklikler derhal metne islenir ve degisikliklere iliskin agiklamalar
Politika’nin sonunda agiklanir.

9.2. Yirurliik
Sirket tarafindan hazirlanan isbu Politika 01/01/2020 tarihinde yururlige girmistir.

9.3. Bildirim

Politika, Arsan Grup’un ve Grup Sirketler'in internet sitesinde yayinlanarak, tglncu taraflara ve
Sirket calisanlarina duyurulur.

9.4. Ekler

EK —1: Tanimlar
EK- 2 : Kisisel Verilerinin igslenmesi Aydinlatma Metni
EK- 3: Veri Sahibi Basvuru Formu
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Ek 1: TANIMLAR

isbu Politika’da yer verilen kavramlar asagida belirtilen anlamlari ifade eder:

Grup Sirket/Sirketler

Arsan Grup Sirketleri ile bu grup sirketlerle ayni veya benzer ortaklik yapisina
sahip olan veya bu sekilde ileride kurulacak olan diger sirketler

Kigisel Veri/Veriler

Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her tarlu bilgidir.

Ozel Nitelikteki Kisisel
Veri/Veriler

Irk, etnik koken, siyasi dusince, felsefi inang, din, mezhep veya dider
inanclar, kilik kiyafet, dernek vakif ya da sendika Uyeligi, saglik, cinsel hayat,
ceza mahkdmiyeti ve glvenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile

biyometrik ve genetik verilerdir.

Kisisel Verilerin Igslenmesi

:Kisisel Verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri
kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde
edilmesi, kaydedilmesi,depolanmasi, muhafaza edilmesi,
degistiriimesi,yeniden dizenlenmesi, agiklanmasi, aktariimasi,
devralinmasi, elde edilebilir hale getiriimesi, siniflandinimasi ya da
kullaniimasinin engellenmesi gibi veriler UGzerinde gergeklestirilen her tirli
islemdir.

Kayit Ortami

Tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin
parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan vyollarla islenen kisisel verilerin
bulundug@u her tirli ortamdir.

Kisisel Veri Sahibi/ilgili Kigi

Sirket i¢c ve dis paydaslan, Sirket yetkilileri, sirket is ortaklari, tedarikgiler,
danismanlarimiz, cahlsanlarimiz ve g¢alisan adaylarimiz, ziyaretgilerimiz,
musterilerimiz, potansiyel musteriler ve G¢unci Kigiler, resmi kurumlar, bankalar,
bagimsiz denetim kuruluglari gibi kisisel verisi sirket tarafindan islenen gergek
kisileri ifade eder.

Veri Kayit Sistemi

Kigisel verilerin belirli kriterlere gére yapilandirilarak islendigi kayit sistemini ifade
eder.

Veri Sorumlusu

Kisisel verilerin isleme amaclarini ve ydntemlerini belirleyen, veri kayit sisteminin
kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan tiizel kisidir.

Veri igleyen Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina Kigisel veri isleyen
gercek ve tuzel kisidir.

iigili Kullanici Verilerin teknik olarak depolanmasi, korunmasi ve
yedeklenmesinden sorumlu olan kisi ya da birim haric olmak Uzere veri
sorumlusu organizasyonu igerisinde veya veri sorumlusundan aldigi yetki ve
talimat dogrultusunda kigisel verileri isleyen kisilerdir.

Acik Riza Belirli  bir konuya iligkin, bilgilendiriimeye dayanan ve 6zgur iradeyle agiklanan
rizadir.

imha Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getiriimesidir.

Anonim Hale Getirme

Daha 6éncesinde bir kisiyle iligkilendiriimis olan verilerin,
bagka verilerle eslestirilerek dahi higbir surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir
gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getiriimesidir.

Kisisel Verilerin Silinmesi

Kigisel verilerin  llgili Kullanicilar icin higbir sekilde erigilemez ve tekrar
kullanilamaz hale getiriimesidir.

Kisisel Verilerin Yok Edilmesi

Kigisel verilerin hi¢ kimse tarafindan hicbir sekilde erisilemez, geri getirilemez
ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemidir.

Periyodik imha

Kanun’da yer alan kisisel verilerin islenme sartlarinin tamaminin ortadan
kalkmasi durumunda kigisel verileri saklama ve imha politikasinda belirtilen ve
tekrar eden araliklarla re’sen gergeklestirilecek silme, yok etme veya anonim
hale getirme islemidir.

Kanun/KVKK 6698 sayih Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nu ifade eder.

Yonetmelik 28 Ekim 2017 tarihinde Resmi Gazete’'de yayimlanan Kisisel Verilerin Silinmesi,
Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Y&netmelik'dir

KVKK Kurulu Kisisel Verileri Koruma Kurulu'dur
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EK: 2 KiSISEL VERILERIN iSLI_ENMESi
AYDINLATMA METNI

a) Veri Sorumlusu ve Temsilcisi

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVK Kanunu”) uyarinca, kisisel verileriniz; veri sorumlusu olarak
............ (Grup Sirket ticaret linvani yazlacaktir.) tarafindan asagida aciklanan kapsamda islenebilecektir.Veri
Sorumlusu sifatiyla Sirket'e vermis olabileceginiz kisisel bilgilerinizin asagida acgiklanan sart ve sinirlara bagli kalinarak
kaydedilebilecegini, saklanabilecegini, guncellenebilecegini, mevzuatin izin verdigi durumlarda 3. Kkigilere
aciklanabilecegini / devredilebilecegdini, siniflandirilabilecegini ve KVKK’da sayilan sekillerde islenebilecegini belirtmek
isteriz. Sayilan bu unsurlara dair detayh agiklamalarimizi asagida bulabilirsiniz.

b) Kisisel Verilerin Hangi Amacla islenecegi

Toplanan kisisel verileriniz, Sirket'in mesru menfaatleri ve hukuki yiikiimlilikleri kapsaminda; SIRKET ve SIRKET ile is
iliskisi igerisinde olan kigilerin/kurumlarin hukuki ve ticari glvenliginin temini; Sirket'in dogalgaz baglanti ve abonelik
sozlesmelerinin, ig, hizmet, tedarik vs. sézlesmelerinin kurulmasi ve ifasiyla ilgili islemlerin yapilmasi ve surdurilmesi,
insan kaynaklari ve istihdam politikalarinin yurutilmesi amaglariyla veya kanunlarda acikga 6ngérilen sair hallerde KVK
Kanunu'nun 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amagclari dahilinde islenecektir.

Kisisel verilerinizin hukuka aykiri olarak islenmesinin ve verilerinize hukuka aykiri olarak erigsilmesinin énlenmesi ve
kisisel verilerinizin glivenli bir sekilde muhafaza edilmesi amaciyla her tirli gerekli teknik ve idari tedbir alinmaktadir.

c) islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amagla Aktarilabilecegi

Toplanan kisisel verileriniz; Sirket'in mesru menfaatleri ve hukuki yikimlilikleri kapsaminda; SIRKET ve SIRKET ile is
iliskisi igerisinde olan kigilerin/kurumlarin hukuki ve ticari guvenliginin temini; Sirket'in dogalgaz baglanti ve abonelik
sozlesmelerinin, ig, hizmet, tedarik vs. sézlesmelerinin kurulmasi ve ifasiyla ilgili islemlerin yapiimasi ve surdurilmesi,
insan kaynaklari ve istihdam politikalarinin yaratilmesi amaclariyla veya kanunlarda acikga éngorilen sair hallerde,
Sirket'in hissedarlarina, galisanlarina, is ortaklarina, tedarikgilerine, dis hizmet saglayicilarina, yasal olarak aktariimasi
gereken idari ve resmi makamlara, hukuki zorunluluklar nedeniyle ve yasal sinirlamalar gergevesinde diger kisi/kurum
ve kuruluglara ve sirketimiz sézlesmeli avukatlarina KVK Kanunu'nun 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kigisel veri
aktarma sartlari ve amaglari gergevesinde aktarilabilecektir.

¢) Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz SIRKET tarafindan farkh kanallarla ve farkli hukuki sebeplere dayanarak; dogalgaz baglantisi ve
abonelik s6zlesmesi imzalanmasi ve dogalgaz arzi saglanmasi ve is, hizmet, tedarik vs. s6zlesmelerinin kurulmasi ve
ifasiyla ilgili islemlerin yapilmasi ve sirdirilmesi amaciyla toplanir. Bu hukuki sebeple toplanan kisisel verileriniz KVK
Kanunu’'nun 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kigisel veri isleme sartlari ve amaglari kapsaminda bu Aydinlatma Metni’nin
(b) ve (c) maddelerinde belirtilen amaglarla da islenebilmekte ve aktarilabilmektedir.

d) Kisisel Veri Sahibinin KVK Kanunu’nun 11. maddesinde Sayilan Haklari

Kisisel veri sahipleri olarak, haklariniza iligkin taleplerinizi isbu Aydinlatma Metni'nde asagida dizenlenen yontemlerle
Sirket'e iletmeniz durumunda SIRKET talebin niteligine gore talebi en kisa siirede ve en ge¢ otuz giin icinde iicretsiz
olarak sonuglandiracaktir. Ancak, Kisisel Verileri Koruma Kurulunca bir lcret tarifesi éngériilmesi halinde, SIRKET
tarafindan, belirlenen tarifedeki Uicret alinacaktir. Bu kapsamda kisisel veri sahipleri;

« Kigisel veri iglenip islenmedigini 6grenme,

« Kigisel verileri islenmigse buna iliskin bilgi talep etme,

* Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,

* Yurt iginde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Ggtinci kisileri bilme,

* Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi héalinde bunlarin dizeltiimesini isteme ve bu kapsamda yapilan
islemin kigisel verilerin aktarildigi tgtincu kisilere bildirilmesini isteme,

* 6698 sayili Kanun ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmasi hélinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan
islemin kigisel verilerin aktarildigi G¢lncu kisilere bildirilmesini isteme,

« islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir
sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

« Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etme
haklarina sahiptir.

KVK Kanunu’nun 13lnct maddesinin 1inci fikrasi geregince yukarida belirtilen haklarinizi kullanmakla ilgili talebinizi,
“yazil’” veya Kisisel Verilerin Korunmasi Kurulunun belirledigi diger yontemlerle Sirket’e iletmeniz gerekmektedir. Kisisel
Verilerin Korunmasi Kurulu su asamada herhangi bir yéntem belirlemedigi icin basvurunuzu, KVK Kanunu’nun amir
hikmu gereg@i yazili olarak Sirket'e iletmeniz gerekmektedir. Bu cercevede Sirket'e KVK Kanunu’nun 11inci maddesi
kapsaminda yapacaginiz basvurularda yazili olarak basvurunuzu iletecediniz kanallar ve wusuller asagida
aciklanmaktadir.

Yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak icin kimliginizi tespit edici gerekli bilgiler ve kullanmak istediginiz hakkiniza
yonelik agiklamalarinizla birlikte talebinizi, KVK Kanunu’nun 11inci maddesinde belirtilen hangi hakkinizin kullanimina
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iliskin oldugunu da belirterek Piri Reis Caddesi, Yali Mahallesi, No:7, Maltepe/ISTANBUL adresine iadeli taahhiitlii
mektup yoluyla veya info@arsangroup.com.tr mail adresine yazili olarak iletebilirsiniz.

Makul olmayacak dizeyde yinelenen, orantisiz duzeyde teknik ¢aba gerektiren, bagkalarinin kisisel verilerinin gizliligi
acisindan tehlike arz eden veya Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda kargilanmasi mumkin olmayan
talepleri reddetme hakkimizin sakli oldugunu belirtmek isteriz.

Mevzuat degisikliklerine bagll olarak burada paylasilan ilkelerde degisiklik olabilecektir. Degisiklik s6z konusu
oldugunda, internet sitemizde gerekli duyurular yapilacak olup, bu degisikliklerden haberdar olabilmeniz igin internet
sitemizi dizenli olarak ziyaret etmenizi éneririz.

Tdm abonelerimize 6nemle duyurulur.
Saygilarimizla,
EK: 3

KiSiSEL VERi iHLALI KAYIT FORMU

A)GENEL BiLGILER

1. Bu bildirimi Hazirlayan Kisinin

Adi ve Soyadi: Telefonu:
Bolumu E-postasi:
Gorevi Tarih

B) iIHLAL HAKKINDA

1. ihlalin Gergeklesme Tarihi ve Saati

2. ihlalin Tespit Tarihi ve Saati

3. ihlalin OGnem Seviyesi

[ []

Yiiksek Orta

Diisiik

[

Henliiz Bilinmiyor

4. ihlalin Kaynagi

[

Kigisel Verilerin Yanhs Alicilara Gonderilmesi

Viris Saldirisi

Belge/cihaz Hirsizligi veya Kaybolmasi

Gavenlik ihlali

Yetkisiz Erigim

Yazilim Hatasi

Dolandiricilik

Veri Kaybi

Veri Taban Saldirisi

Web Sitesi Hackleme

0o opg|

Teklif Hakki ihlali

Bilgi Sizdirma

[

0| 0o o g o)d
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Sabotaj

E-malili Ele Gegirme

[

Servis Digi Birakma Saldirisi

Ahlak Digi Saldirgan Mesajlar

[]

5. ihlalden etkilenen kisisel veri kategorileri

(Birden ¢ok uyan segenek bulunmasi halinde hepsini isaretleyiniz)

Kisisel Veri Ozel Nitelikli Kisisel Veri
Kimlik Irk ve Etnik Koken

iletisim

[]

Siyasi Duslince

Lokasyon

[]

Felsefi inang, Din, Mezhep ve Diger inanglar

OO0

Ozlik

[]

Kilik ve Kiyafet

[]

Musteri islem

[]

Dernek Uyeligi

[]

Fiziksel Mekan Glivenligi

akif Oyeligi

[]

islem Guvenligi

.0

Sendika Uyeligi

[]

Finans

[]

Saghk Bilgileri

[]

Pazarlama

[]

Cinsel Hayat

[]

Gorsel ve Isitsel Kayitlar

[]

Ceza Mahkumiyeti ve Glvenlik Tedbirleri

[]

[]

Biyometrik Veri

[]

Genetik Veri

7. Bildirimin yapilmasinda herhangi bir gecikme yasandiysa sebebini agiklayiniz.

8. Yasa digi faaliyet, tehdit veya taciz Polise bildirilecek mi?
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[ [ []

Evet Hayir N /A (Gerekli Degil)Diiglik

9. iletisim Kurulacak Diger Taraf (isaretleyiniz)

[] []

Yerl Yonetim Ust Yénetim
iK Departmani ilgili Departmanin Yoneticisi
Polis Diger

10. ihlale sebep olan kisi belirlenebiliyor mu? (isim vermeyiniz)

[] [

Evet Hayir

11. ihlale sebep olan kisi biliniyormu ? (isim vermeyiniz)

[] [

Evet Hayir

12. Hassas veya kritik bilgiler ele gegirilmis mi?

[] [] ]

Evet (detay veriniz) Hayir Bilinmiyor

Detaylar

Tanim

Yapilacak faaliyetler

[

Higbirsey Viris Saldirisi

Bilgisayarin agdan gikartilmasi Givenlik ihlali

Antivirus taramasi Yazilim Hatasi

Virus tanimlarinin giincellenmesi Veri Kaybi

0. .0.g|t

Veri Taban Saldirisi Web Sitesi Hackleme

Ek Bilgi
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